Banca Minorista en
Linea de Apple Bank

Tableta A Yy - : Teléfono inteligente

Computadora
de escritorio

Siga estos pasos sencillos

Inicie sesion desde la pagina de inicio del sitio web de Apple Bank

Ingrese la informacion de la cuenta bancaria personal

Seleccione el método de envio del cddigo de acceso de seguridad (voz, texto o correo electrénico)
Obtenga un cédigo de acceso de sequridad e ingréselo

Revise su perfil en linea

Establezca su nueva contrasefia

Revise y acepte el Acuerdo de Servicios de Banca en Linea

Revise y acepte los términos y las condiciones

Registre/recuerde su dispositivo

Visualice el resumen de la cuenta personal, la primera pagina que vera después de iniciar sesion



iBienvenido a la experiencia de Banca Minorista en Linea! La informacion que figura a
continuacion es para la primera vez que inicie sesion (Unica vez) en la plataforma de banca en
linea. Este breve proceso por Unica vez es importante, ya que le proporciona un nivel adicional de
seguridad a su servicio de Banca en Linea. Después de completar el proceso de inicio de sesion
inicial, la proxima vez que inicie sesion simplemente deberad ingresar su identificacion de usuarioy
contrasefa, siempre que haya registrado su navegador.

Nota: Todas las capturas de pantalla que figuran a continuacion se visualizaran en una
computadora de escritorio. Si utiliza un dispositivo movil, las pantallas estan optimizadas.
Algunas pantallas se veran ligeramente distintas cuando se visualicen en un dispositivo movil.

Siinicia sesion utilizando nuestra Aplicacion Movil, utilice nuestra Guia de usuario para primera
vez de inicio de sesion desde la Aplicacion Movil.

Inicie sesion por primera vez desde la pagina de inicio de nuestro sitio web

Dirijase a la casilla Ingreso a la cuenta en la pagina de inicio de nuestro sitio web, seleccione
Inscribirse y haga clic en Personal (en la casilla desplegable) para comenzar.
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Haga clic en el botdon Registrarse ahora en la pagina de bienvenida.
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Welcome to Online Banking

24/7 convenience and a host of exciting benefits is just a click away!

» Full functionality on all devices.

Track activity and view pald check Images.

Transfer funds between Appée sccounts,

* Have acoount alerts sent to your e-mail/mobile phone,
» Pay bills onfine, saving time and money.

& Enjoy , greater I and security with electronic statemente®

SIGN UP NOW

El registro en la Banca en Linea de Apple Bank se realiza a través de un enlace externo
seguro. Haga clic en el boton Continuar para dirigirse a la pantalla de inscripcion inicial.

You are leaving Apple Bank

Links to third party sites are provided for your convenience. They are not within the control
of Apple Bank. Its owner is solely responsible for the content and offerings as well as the
privacy, security and accessibility standards of their website.

CANCEL CONTINUE




Inscripcidn en la Banca en Linea

Ingrese su informacion personal de la cuenta en el formulario seguro de Inscripcion en la Banca en

Linea de Apple Bank.

Informacion personal necesaria:

©o g ~ w N P

Numero de cuenta. Ingrese su nUmero de cuenta de Apple Bank.

Numero de Seguro Social. Ingrese su numero de Seguro Social.

Fecha de nacimiento. Ingrese su fecha de nacimiento en el formato MMDDAAAA.
Apellido de soltera de la madre. Ingrese el apellido de soltera de su madre.

Cddigo postal. Ingrese el codigo postal de su direccidn postal.

Usuario requerido. Ingrese su identificacion de usuario requerido que ingresara cada vez

que inicie sesion en la Banca en Linea.

7. Direccion de correo electronico. Ingrese su direccion de correo electronico.

Una vez ingresada toda la informacidn requerida en el formulario, haga clic en Enviar.

Debera responder a algunas preguntas de verificacion de identidad como medida adicional de
seguridad. Estas preguntas son exclusivas para usted y estan basadas en datos no crediticios que
figuran en su expediente crediticio. Una vez completa la verificacion, seleccionara el método de

Banlk @

Online Banking Enroliment

To setup online access. we'll nesd some information about you.

* Primary Account Number * Social Security Number

* Date Of Birth * Mother's Maiden Name

* Zip Code * Requested User ID

* Email Agdress

envio del cddigo de acceso de seguridad.



Seleccione el método de envio del codigo de acceso de seguridad (SAC)

Una vez conectado, se volvera a validar su identidad con un cédigo de acceso de seguridad
(Secure Access Code, SAC). El SAC es un cddigo de autenticacion Unico por multiples factores
para volver a confirmar su identidad como usuario autorizado de la Banca en Linea. En esta
pantalla podra ver un listado de métodos de envio del SAC. Podra elegir entre:

1. Voz (teléfono). Seleccione su numero de teléfono principal para recibir un llamado, o

2. Texto (SMS). Seleccione su numero de teléfono movil para recibir un mensaje de texto (si ya
estd registrado en el Banco), o

3. Correo electronico. Seleccione su direccion de correo electronico para recibir un mensaje
de correo electronico.

En segundos se le enviara el SAC a través del método elegido. Sera valido por un periodo corto.

Nota: Si solicito el envio del SAC por correo electronico y no lo recibid, asegurese de revisar la carpeta
de correo no deseado. Solo se puede enviar un SAC a una linea telefonica directa. No se puede enviar
un SAC a una extension telefdnica laboral. El mensaje SMS solo esta disponible si tiene registrado su
numero de teléfono movil en Apple Bank. Su operador de telefonia puede aplicar tarifas de mensajesy
datos para un mensaje de texto SMS.

Where do you want us to send your secure code? This extra step is required to continue. ks

Bank @

Pleaze select a delivery method:

| nave a Secure Access Code

Phone to : (0(X) XXX- 2954

SMS - (K] XXX~ 2954

E-miail : Jaxxx@any wWrxxsx.com

Back




Obtenga el SAC desde su dispositivo seleccionado e ingréselo en la pantalla

Ahora podra ver la pantalla del codigo de acceso de sequridad (SAC) que se utiliza para
confirmar que se le envidé el SAC. Obtenga el SAC desde su dispositivo seleccionado e
ingréselo en esta pantalla. Haga clic en Enviar.

Bitk @

Please enter the secure code we sent you.




Revise su perfil en linea

En esta pantalla se mostrara su perfil en linea. Reviselo para asegurarse de que es correcto.
Comuniquese al servicio CustomerLine al 914-902-2775 si alguno de los datos que figuran en su perfil
es incorrecto. Haga clic en Enviar perfil para continuar.

Nt 00 unsete thil nSormanisn? Cal o a2 15049022775
Prafiz oncran  Frst Mk
Jane=
Migale Name (cotoa
A
Last Mame 2ptons SuMix iopoona
Smith

Email Agewss

Fanesmith@Eamowheere com




Establezca su nueva contraseina

iEs momento de establecer su nueva contrasena! Siga estas instrucciones para crear su nueva
contrasena:

+ La contrasefa debe tener entre 8 y 32 caracteres.
¢ La contrasefa debe contener al menos 1 niUmero.

* La contrasefa debe contener una letra minuscula y uno de los caracteres
especiales que figuran a continuacion.

+ Los caracteres especiales incluyen los siguientes: ~!"@#$%"\&*()_-+=[}[]|\:'<’ ,>.?/ y espacio.

Una vez que haya creado y confirmado su nueva contrasefa, haga clic en Enviar.

Al}l ile\,
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MNowy, let’s create 3 password.

@ Password Requirements:

= Must be between 8 and 32 characters

= Must contain at least 1 number

= Password must contain a minimum of 1
‘ower case characrers.

= Password must contain a minimum of 1
special characters.

= May not be the same as current password

New Password

Confirm New Password

Back




Revise y acepte el Acuerdo de Servicios de Banca en Linea

Lea atentamente y acepte el Acuerdo de Servicios de Banca en Linea al cual puede acceder desde

esta pantalla.
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Pie de pagina
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Revise y acepte los términos y las condiciones

Lea atentamente y acepte el documento de Términos y condiciones al que se puede
acceder desde esta pantalla. Haga clic en Aceptary, luego, en Si, acepto los Términosy

condiciones.
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Registre/recuerde su dispositivo

Esto le permite registrar su dispositivo. Si no hace clic en “"Recordar este dispositivo” y no
conserva las cookies, se le solicitara que reciba un codigo de acceso de sequridad (SAC) cada vez
que inicie sesion. Debe registrar cada dispositivo que utiliza para la Banca en Linea y debe
conservar las cookies para evitar volver a autentificarse. Por motivos de seguridad, no seleccione
“Recordar este dispositivo” si utiliza una computadora publica.

Remembering this device allows you to sign in easier and better protect your account.
Should we remember the device you are using now?

Access Code Accepted.

Do Not Remember This Device

10



Visualice el resumen de la cuenta personal, la primera pagina que vera después de

iniciar sesion

iHa ingresado a la Banca en Linea con éxito! En la pantalla se visualizara el resumen de la cuenta
personal, tal como se muestra en el ejemplo a continuacion. En el drea de navegacion de la izquierda,
podra ver cualquier pantalla dentro del servicio de Banca en Linea. En el menu Alertas y preferencias,
luego Preferencias de la cuenta, podra colocarle un “sobrenombre” a todas sus cuentas a efectos de
seguimiento y de asignacion presupuestaria. Simplemente haga clic en el nombre de la Cuenta, y
luego en el Lapiz para personalizar el Nombre de visualizacidn en linea. Luego, seleccione
Visibilidad de la cuenta. En la pestaina SMS/Texto, puede optar por activar la Inscripcion a
SMS/Texto y personalizar el nombre de cuenta para el Nombre de visualizacion en SMS/Texto.

Home

Pay Bills

Transfers

Mobile Deposit

Starements

Messages

Account Services

Alerts & Preferences

Branch / ATM

Help

Log Off

| AppleBank @
Please click on an 3CCount 1O view ACCOUNt HIstory

Accounts ¢

»

Line of Credit 9921
Current Balance
Available Balance

Calvin's Checking 5168
Current Balance
Avalabie Balande

Checking 4299
Current Balance
Available Balance

Savings 03 749
Current Balance
Avalabie Balance

HSA Account 6842
Qurrent Balance
Available Balance

Sabrina's Account 6279
Current Balance
Availabie Balance

JamesSavings 9875

Current Balance

$500.00
$500.00

$205.12
$205.12

$5,122.90
$2,122.90

$1.045.20
$1,04520

$567.00
$E67.00

$5,197.99
$5,197.95

$1,197.99

Tracey's Main Account 5750

Current Hatance
Availabie Balance

Tuition Account 2394
Current Balance
Available Balance

Maddy's Account 8542
Current Balance
Avatlavle Batance

Savings 8612
Current Batance
Available Balance

Holiday Savings 3826
Current Balance
Auailabie Balance

Savings 05 1788
Current Balance
Avallable Balance

Certificate of Deposit 2544

Current Balance

$5,324.46
$5,324.46

$305.05
330503

$9,504.86
§8,504.56

$2,126.90
$2,126.90

$126.90
$126.90

$4,078.36
$207336

53589545

Welcome badk, JANS SMITH

Transfer Money Now

View Rates

Atencion para los usuarios de la aplicacion de Banca Movil

Descargue nuestra aplicacion de Banca Movil desde Apple App Store para dispositivos de Apple o

desde Google Play™ Store para dispositivos Android.

¢Tiene inquietudes?

Llame al servicio CustomerLine al 914-902-2775. El nUmero TDD es 800-824-0710. Visite el sitio
web www.applebank.com para obtener mas informacion, incluida la Guia de compatibilidad de

navegadores y mas.

AppleBank @

Established 1863 - Member FDIC



http://www.applebank.com/
https://www.applebank.com/AppleBank/media/Documents/PDFs/Apple-Bank-Browser-Compatibility-Guide.pdf
https://www.applebank.com/AppleBank/media/Documents/PDFs/Apple-Bank-Browser-Compatibility-Guide.pdf
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